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第一章 營業規章 

總則 

 利眾全球股份有限公司（以下簡稱利眾全球），秉持以愛為出發、利於

眾生、利於健康、利於財富、貢獻社會為公司經營理念之前提下，拓展經營之事

業計劃，由利眾全球訂定「利眾全球事業手冊營業規章」（以下簡稱契約）為規

範，並包含「傳銷商會員經營規範契約」、「傳銷商入會申請書」、作為利眾全球

與傳銷商 (以下簡稱會員)間之契約，並依照「多層次傳銷管理法」等規定辦理。

本事業手冊營業規章主要規範利眾全球與會員間之關係，目的在保障會員於利眾

事業計劃，銷售獎金制度下可獲取之利益，並創造公平合理之事業機會。 

利眾事業計劃包含產品推廣銷售、傳銷商獎勵計劃等。利眾全球與會員間之

契約由事業手冊營業規章、傳銷商入會申請書、傳銷商會員經營規範契約、利眾

事業計劃產品及訂購單所組成。利眾全球若因應市場結構變化及業務需要、競爭

或法令變動，於兼顧會員權益下，營運方針有所變更。利眾全球得按實際需要對

於事業手冊營業規章及事業計劃內容，有隨時進行修改增訂之權利。修改增訂並

向公平交易委員會報備後之規定，利眾全球得以官網發布公告及營業場所張貼公

告之形式通知會員，不另行個別通知會員。 

第一條、 會員並非本公司之僱員、代理商、或合法代表人，會員為獨立經營之

事業體，不得以明示或暗示之方式代表本公司進行任何表示或保證，

對會員自行在外一切行為應自負完全責任，故會員應自行負擔所僱用

人員之費用、社會保障及其他依法應繳納之稅項。會員無權要求本公

司履行任何的雇傭關係、合資或合夥之相關義務。 

第二條、 會員於推廣及銷售時應遵守中華民國之一切法令，不得有欺騙消費者

或不法之交易行為，亦不得參與任何可能導致利眾全球或自己聲譽受

損之活動，更不得參與其他與利眾全球同類性質之行銷組織或販售類

似產品。 

第三條、 會員無權代表利眾全球承擔任何債務、義務或責任，亦無權代表利眾

全球發表言論或行使任何行為。 

第四條、 依政府規定，如從事商業行為必須獲得有關證明執照時，會員須自行

負責取得該等執照。 

第五條、 非經利眾全球書面同意，不得逕自發行、出版、發表有關公司商品、

營業內容之圖片與文字論述，若會員自行使用、更改、或加入涉及著

作及廣告不實等內容衍生法律問題，由會員自行負責。如經利眾全球

提供之圖片及文字說明只能用於經銷利眾全球產品之用途，不得另作

他用。 

第六條、 利眾全球股份有限公司之名稱及其所有相關商業名稱、商標、標記，

其乃屬公司之專屬財產。對於利眾全球在此等專屬財產上之權利，如

未經利眾全球，事前以書面表示同意，會員不得使用、註冊，不得對
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其主張權利，亦不得以各種方式對利眾全球上述權利加以抨擊。公司

為保護著作權及維護公司整體形象有權要求違反此條之會員立即改正，

如造成公司損失，公司得向傳銷商及會員請求損害賠償。 

第七條、 不得偽造、變造與利眾全球相關之事業手冊營業規章、契約等其他文

件。 

第八條、 會員如有利用利眾全球名義對外廣告、網路宣傳等誇大其詞之情事，

造成公司商譽受損，利眾全球有權終止其會員權利，並要求其負責相

關法律之責任。會員應自行處理與消費者之爭議，若拒未處置或處理

結果導致利眾全球之信譽、權益遭受損害者，本公司得終止該傳銷商

會員之契約，並請求損害賠償。 

第九條、 利眾全球事業獎勵公開透明，保障每個人均享有均等公平，會員亦須

秉持”誠信、服務、助人”之理念，不得有任何損及利眾全球或其他

會員之行為。亦不得對產品及獎金制度有誇大不實之陳述。 

第十條、 會員使用之輔銷品，必須由利眾全球所授權及行銷。  

第十一條、 利眾全球與會員間聯繫及郵寄產品之必要時，概以『入會申請書』

所載通訊地址為準，如有變更未經書面告知利眾全球，以致無法送達

或拒收者，雙方同意以第一次投遞日為合法送達日期(視同已送達)。 

第十二條、 會員應履行且支付所有相關稅務之義務。 

第十三條、 本公司禁止會員或其帶來之新人員利用公司舉辦的講座課程、公司

的營業場所，促銷其他公司的商品或宣傳其他非本公司的營業計劃、

商品。 

第十四條、 利眾全球會員不得推薦或介紹加入任何其他傳銷公司，參與其他傳

銷公司及同類性質公司的會員活動，如有違反，經查屬實情節重大者，

本公司有權終止經銷商經營權。 

第十五條、 會員資格轉讓：會員未經向本公司申請核准，不得私下出售、指派

或以其他方式轉讓自己的會員資格、行銷地位或其他會員權利。 

第十六條、 會員承購產品應依實際需要訂購，不得惡意大量囤貨，且不得以顯

然不合理之價格，惡意破壞市場價格、傾銷利眾全球行銷之商品、產

品，經證屬實者，利眾全球有權終止其會員權利，並請求損害賠償。 

第十七條、 會員須尊重他人權益絕不搶線、越線供貨，謀取不當利益。若發生

上述事項，利眾全球將終生取消其會員權利。原組織、業績歸建，若

不願歸建者，利眾全球得以終止其會員權利。 

第十八條、 會員若積壓下線資料，提供組織作公共排線，或待辦訂貨手續完成，

蓄意留置資料未發還當事人，經公司查證屬實者，得執行監管處分或

撤銷其會員資格，且公司保有決定其可否再度申請參與經營之權利。

會員如有違反前述各項條款，得依違反情節之輕重，予以警告、暫時

監管或終止傳銷權。 
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第十九條、 若同時二位以上（含兩位）會員以同一對象為推薦行為時，應優先

尊重該被推薦人之意願為最終意見。 

第二十條、 利眾全球的行銷制度、有關技巧、內部教育訓練所有資料及文件、

會員之名單均屬利眾全球所有財產。如未得利眾全球書面同意核准，

會員不得私下利用利眾全球內部資訊、名單等其它聯絡途徑，向並非

由會員親自推薦之會員推廣各種利眾全球之產品、服務的銷售和使

用。 

第二十一條、 會員經解除、終止契約後六個月內，或經公司撤銷其會員權利

(生效後六個月內)，始可重新申請加入利眾全球，但其原有事業組織、

原舊有資格、升等業績均將予以取消，且公司保留上述會員申請加入

之審核權。且該會員在上述期間，不得再參與公司或會場所舉辦之任

何活動。 

第二十二條、 會員應詳閱及明瞭各契約內容，並願意遵守各項條款，包括政

策和程序或補償計畫及其修訂案，或適用的法律和公平交易標準中的

條款，任何超出雙方約定之行為均與本公司無關，會員須自行負責。

如違反合約規定，利眾全球保有隨時暫停或終止會員資格之權利，若

因此致生公司任何損失，會員應負損害賠償責任。  

第二十三條、 若利眾全球之會員違反下列事項，利眾全球得終止其會員一切

權利。  

1. 以欺罔或引人錯誤之方式推廣、銷售商品或勞務及介紹他人參

加傳銷組織。 

2. 假借公司之名義或組織向他人募集資金。 

3. 以違背公共秩序或善良風俗之方式從事傳銷活動。 

4. 散播不實的煽動言論、謠言、惡意招攬、搶線等，造成公司與

會員對立或是影響會員組織間的和諧。 

5. 以不當手法，惡性公排組織線、慫恿或任由組織惡性退貨或刻

意炒作獎金制度藉以詐領獎金或賺取商品差價者。 

6. 違反多層次傳銷管理法、刑法或其他法規之傳銷活動。 

第二十四條、 會員不得假借親屬或他人名義（取得利眾會員資格），加入非

原推薦體系經營組織；如有違反經查屬實者，利眾全球有權將該會員

組織及未計算之業績回復至原推薦體系。但會員加入滿一年（含）以

上， 若無直接推薦下屬會員，無實際參與經營者，得依程序辦理解除

原會員資格，再依推薦程序，完成取得新會員資格方式，加入其他組

織體系（利眾全球保留核准與否之權利），唯其下線組織及業績 不得

移轉、計算。 

第二十五條、 經利眾全球同意提供之會員組織業績表及下線之一切資料，皆

為公司專有及高度機密之應保密資料，會員無論直接或間接均不得透

露此類資料與任何人、團體及公司，或利用此等資料進行不利於公司
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的行為活動或與推廣利眾全球業務無關的其它目的，若不遵守此保密

資料之規定，公司將有權不提供此等資料予會員及採取適當之法律行

動。本條文永久有效。 

第二十六條、 如有糾紛時雙方合意以臺灣臺北地方法院為第一審管轄法

院。  
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第二章 傳銷商加入辦法 

第一條、 申請資格： 

任何人不分性別、學歷、種族、政治或宗教信仰，申請人必須有合格利眾全球會

員做為推薦人，方可符合成為利眾全球會員之機會。對於提出入會申請者，本公

司保留拒絕之權利。其資格如下： 

1. 年滿二十歲者。 

2. 外籍人士，限年滿二十歲，須取得外籍人士專用的統一證號之

相關簽證或許可。 

3. 法人:公司行號，須經中華民國政府合法登記者。 

第二條、 申請文件： 

1. 年滿二十歲者：請檢附個人身份證正反面影印本一份、本人之

銀行帳戶影印本一份。 

2. 外籍人士，限年滿二十歲：護照影本一份、外籍人士專用證件

影本一份、本人之銀行帳戶影印本一份。 

3. 公司行號：營利事業登記證影本一份，負責人身分證正反面影

本並加蓋公司大小章、公司之銀行帳戶影印本一份。 

第三條、 申請手續： 

1. 填寫申請書前，請詳讀『利眾全球事業手冊營業規章』。 

2. 繳交入會費新台幣壹仟元整。 

3. 由申請人親自填寫『傳銷商入會申請書』並親自簽名，代表申

請人認同並且接受利眾全球事業、傳銷商會員經營規範契約及

個人資料蒐集同意授權之個人資料給利眾全球進行蒐集、處理、

利用。 

4. 由推薦人向利眾全球提出申請待公司審核授權利眾全球會員

編號。  

5. 註冊等級:  

(1) 100PV 獲得銀級傳銷商資格。 

(2) 300PV 獲得鉑金級傳銷商資格。 

(3) 800PV 獲得鑽石級傳銷商資格。 

第四條、 注意事項 

1. 如以公司行號名義加入者，需由公司改為負責人個人會員時，

須按會員轉讓申請，辦理會員轉讓，並支付新台幣壹仟元整。 

2. 申請人填寫『傳銷商入會申請書』時，若因錯誤更正，其更正

部份須蓋原申請人私章確認，否則該申請書公司不予受理。 

3. 申請人完成申請加入手續後，所交予公司的『傳銷商入會申請

書』上『推薦人』部份不得更改。 
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4. 如因推薦人行使解除或終止契約權而退出者，得經由公司審核

過後，由公司在『傳銷商入會申請書』上的『推薦人』欄修改

後，予以蓋章確認。 

第五條、 完成辦理 

1. 利眾全球將保留相關文件正本作永久存證。 

2. 副本由申請人自行保管。 
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第三章  事業獎勵計畫 

第一條、 名詞定義 

1. 事業獎勵計畫：用於記錄並說明會員經由直接銷售公司產品，

領導組織架構及經營銷售團隊以賺取獎金的計畫。 

2. 獨立傳銷商會員：利眾全球的獨立傳銷商會員，以下簡稱「會

員」。 

3. 活躍：入會時至少訂購 100PV 的公司產品。 

4. 合格活躍：當月每個點位活躍重消 25PV 的公司產品。 

5. 直推組織圖：記錄您個人直推的傳銷商及他們所屬直推的傳銷

商。 

6. 隊組織圖：由您的組織發展所組成，包括您的每位直推傳銷商、

他們所有的直屬傳銷商，以及您上線安置在您組織以下的傳銷

商。 

7. 組織積分：您組織內，所有傳銷商購買產品的積分總和，其中

包含自己重購產品的積分。當月必須達到活躍資格審核才始得

計入積分累計，當月若未達活躍資格，則不予累計。 

8. 業績分配：會員購買符合聘階之積分，及所有重複消費的產品

均以 PV 積分呈現，並列入獎金項目計算。 

9. 業績結算：為凌晨零時結算撥入會員電子錢包。 

10. K 值：計算獎金時，如有發放超過正常比例者，採用 K 值下修。 

11. 封頂值：為使獎金制度能夠安全及長久永續發展，獎金設定每

日最高發放金額，並結合 K 值來確保獎金的固定撥比，使獎

金撥發不超過最高比例。 

第二條、 聘階等級 

1. 100PV 註冊獲得銀級傳銷商資格。 

2. 300PV 註冊獲得鉑金級傳銷商資格。 

3. 800PV 註冊獲得鑽石級傳銷商資格。 

4. 菁英傳銷商: 

累積直推業績達 1200 萬 

5. 星鑰傳銷商: 

累積業績達 1 億和直推組織底下 4 個菁英會員 

6. 頂尖傳銷商: 

累積業績達 2 億直推組織底下至少 1,000 個有效會員 

7. 皇冠傳銷商: 

累積業績達 4 億直推組織底下至少 3,000 個有效會員 

8. 尊爵傳銷商: 

累積業績達 7 億直推組織底下至少 10,000 個有效會員 
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9. 最高級別「尊爵傳銷商」無再升級之級別。 

10. 差額升級：從加入當日起，在 90 個日曆天內允許按級別之間

的分數差額進行升級。 

11. 超過 90 個日曆天後需要全額重新購買相對應之升級 PV。 

12. 傳銷商級別經自願完成購買後，已同時享有該等級別之完整權

利義務，不得藉故任何理由要求退回原屬級別，以維護市場公

平性原則。 

13. 僅能以現金、匯款、信用卡、會員系統之電子錢包、註冊點數

進行註冊。 

第三條、 商品購買 

1. 會員可自由選購所需要之商品。 

2. 產品項目、單價、內容物、容量、PV 值等，依利眾全球之訂

購單為主。 

3. 僅能以現金、匯款、信用卡或會員系統之電子錢包、註冊點數

進行購買，不得以商城紅利積分換購。 

第四條、 獎金分類 

銷售獎金是當您成為利眾全球會員後，並邀請新會員加入團隊所獲得獎勵，獎金

制度下，您所能獲得的獎金比例將根據您的級別不同而不同，並每月完成重消才

有資格獲得。 

1. 推薦獎金: 

鑽石級別以上：都能領取業績 PV 值的 35%做為獎勵。 

鉑金級別：可獲得同級別以下業績 PV 值的 35%，若業績超過

同級別，只能獲得 26%作為獎勵。 

銀級別：可獲得同級別以下業績 PV 值的 35%，若業績超過同

級別，只能獲得 12.5%作為獎勵。 

2. 層碰獎金: 

獎金制度下，只有推薦兩個人分別安置在左右區，層碰按左右

區同一層各新增一個新會員來計算，業績按 100PV 為一對，

不同級別每層可獲得對不同。 

鑽石級別以上：每層最多可獲得 8 對，每對新台幣 600 元，日

封頂新台幣 9,600 元。 

鉑金級別：每層最多可獲得 3 對，每對新台幣 600 元。日封頂

新台幣 3,600 元。 

銀級別：每層最多可獲得 1 對，每對新台幣 600 元。日封頂新

台幣 1,200 元。 

3. 對碰獎金: 

只有推薦兩個人分別安置在左右區，對碰獎金按左右區業績較

小的那個區來計算，按會員級別分別獲得不同業績的獎勵。 
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鑽石級別以上：可以獲得業績 PV 值 15%，日封頂新台幣

126,000。 

鉑金級別：可以獲得業績 PV 值 10%，日封頂新台幣 33,000 元。 

銀級級別：可以獲得業績 PV 值 8%，日封頂新台幣 3,600 元。 

4. 領導獎金: 

總獎金上限為 7%直推線，同聘階時由當月達成者領取，超越

時可領取差%。 

尊爵級別:  

累積業績達 7 億 直推組織底下至少 10,000 個有效會員 

領導獎金 7% 

皇冠級別:  

累積業績達 4 億 直推組織底下至少 3,000 個有效會員 

領導獎金 6% 

頂尖級別:  

累積業績達 2 億 直推組織底下至少 1,000 個有效會員 

領導獎金 5% 

星鑰級別:  

累積業績達 1 億 直推組織底下 4 個菁英會員 領導獎金 4% 

菁英級別: 累積直推業績達 1200 萬 領導獎金 3% 

5. 重消獎金:分為兩個項目 

(1) 自己回饋業績 PV 值 20%。 

(2) 消費計酬代數可緊縮 

鑽石級別以上：可獲得 16 層內所有重消業績 PV 值的 3%。 

鉑金級別：可獲得 10 層內所有重消業績 PV 值的 3%。 

銀級級別：可獲得 6 層內所有重消業績 PV 值的 3% 。 

第五條、 領取獎金資格 

1. 各聘階會員每個點位每月必需活躍重消 25PV，本公司保留修

改每月合格 PV 值之權利，以公告方式通知調整之。 

2. 重消僅能以現金、匯款、信用卡或會員系統之電子錢包進行購

買，不得以商城積分換購。 

3. 當月完成重消即符合領取當月組織獎金之資格。 

4. 重消結算於每月最後一日，逾期則無法領取當月獎金。 

5. 任何一點位若無產生 PV 值時，將採取自動壓縮。 

6. 新註冊會員系統默認當月及次月為活躍無須重消，例：5/20 加

入 5、6 月會員有效，6 月底前完成 7 月份重消，確保７月份

可領取完整獎金 

7. 可一次性累積重消，例：5 月份一次購買 100PV 重消商品，下

一次重消月份為 9 月，每月為 25PV。 
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8. 未重消次月即不累積組織業績且無法領取該月獎金。 

9. 會員有效日判斷方式 

請於當月底前完成"次月"重消 

本公司重消截止於當月最後一日 23:59 

舉例: 

2022/06/30 前，需完成 7 月份重消 

使您的會員日有效日展延到 7/30 

7/1-7/30 獎金才能完整領取 

第六條、 獎金給付 

1. 根據會員系統的安置結構圈(安置線)分銷結算。 

2. 獎金認列依利眾全球核實收到款項當日激活計算。 

3. 業績 PV 值作為獎金計算基礎。 

4. 計算獎金時，如有發放超過正常比例時，採用 K 值調整。 

5. 獎金發放比例：  

85%現金(電子錢包)、10%註冊金、5%紅利商城積分 

紅利積分可兌換本公司商城內商品，不產生 PV 獎金 

6. 獎金結算方式 

推薦獎金 日結週領 

層碰獎金 日結週領 

對碰獎金 日結週領 

領導獎金 月結月領 

重消獎金  月結月領  獎金發放比例：100%現金(電子錢包) 

7. 獎金結算分別依照獎金種類不同採取不同領取方式 

說明如下： 

(一)、日結，週領：獎金每日結算，每月固定 4 週  

第 1 週(6/01~6/07)、第 2 週(6/08~6/14) 

第 3 週(6/15~6/22)、第 4 週(6/23~月底) 

週期結算，四週後星期五統一發放 

舉例： 

06/01-06/07 週期-於 06/07 合計 

獎金於 07/08(五)撥發入會員帳號。 

 

06/08-06/14 週期-於 06/14 合計 

獎金於 07/15 (五)撥發入會員帳號。 

 

(二) 月結，月領：獎金每月結算， 

每月自 1 號起至當月月底止(30 日或 31 日)結算獎金 

獎金發放日週期結算，四週後星期五統一發放 
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舉例： 

06/01-06/30 週期-於 06/30 合計 

獎金於 7/29(五)撥發入會員帳號。 

 

8. 每位會員獎金發放會以電子錢包方式進行，會員自每週一天起

至每週六，可自行選擇是否將電子錢包之獎金提領現金轉出。

提領申請送出後，公司將於次週五統一發放，如遇假日將順延

至正常工作日進行獎金發放。 

9. 最低提領現金金額為新台幣 500 元整，非公司同銀行之帳戶需

自行負擔匯費 30 元整，匯費將從發放之金額內扣。 

公司提供之配合銀行：中國信託商業銀行。 

10. 合格領取獎金資格者，須提供個人匯款帳戶資料給予公司，做

為發放獎金之依據。 

11. 國際性獎金匯率換算以公司公告為準。 

12. 自然人之傳銷商當日獎金合計達兩萬元整(含) 將依法預扣繳

10%稅額，並需另代扣二代健保之補充保費，費率依照健保局

每年公告計算。 

13. 公司行號之會員則需開立發票至本公司。 

 

附件一、事業獎勵說明表 
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第四章 商品服務 

第一條、 訂購方式 

 

訂購方式 付款方式 營運時間 

現場訂購 現金、電匯、信用卡 
週一至週五  AM10：30~PM18：30 

※休假依人事行政總局公告為主 
客服軟體訂購 電匯、傳真授權信用卡 

傳真訂購 電匯、傳真授權信用卡 

線上訂購 電匯、信用卡、電子錢包 24小時開放 

 

現場訂購:  

  台北市萬華區中華路一段 170 號 5 樓 (西門捷運站 1 號出口步行 2 分鐘) 

客服軟體訂購: 

LINE@ ID: @383aurzd 

傳真訂購: 

  02-2311-6260 

線上訂購: 

  利眾全球系統 www.lcglo.com 會員登入進行訂購。 

 

匯款資訊 

戶名：利眾全球股份有限公司 

匯款銀行：中國信託(822)   分行：萬華分行   帳號:6685-40-287-275 

 

第二條、 訂購注意事項 

請注意填寫正確的會員編號，並請詳實填寫訂購單中所有資料。 

(1) 台灣地區若單筆訂單總金額達新台幣5,000元以上，則免

收運費；若單筆訂單總金額未達新台幣5,000元，則酌收

運費新台幣100元（含稅金額）。海外則是依該區的運費，

由會員自行負擔運費。 

(2) 提貨方式：可指定現場取貨、郵寄、宅配，3~7個工作天

由貨運公司送達。如要更改訂單出貨方式，每筆訂單僅

限一次，超出部份，由會員自行負擔運費。 

(3) 會員可運用第四章第一條任一方式，向公司訂購商品，

並支付相關款項來訂購產品。訂單可以保留至相關款項

確認，例如信用卡交易被拒絕，會員須以其他方式完款，

否則視同訂單取消。任何產品訂購的銷售積分於相關款

項支付後，始得列入計算。 

http://www.lcglo.com/


14 
 

(4) 如果公司暫時缺貨，會員將收到缺貨通知，並可進行訂

購商品更換或退款。 

(5) 會員應於收到商品7日內核對商品內容是否有誤、包裝與

商品是否有破損或外觀可見的瑕疵，會員若發現有前開

問題應立即通知公司客戶服務部門進行後續處理，若收

到商品已超過7日再行反應則恕不受理。 

 

第三條、 退換貨需知 

1. 會員退換貨辦法，如欲申請產品更換或退貨退款時，必須

符合下列各項： 

(1) 會員需自行負擔更換產品的退回運費新台幣100元整以

及單次換貨手續費新台幣150元。 

(2) 公司收到欲更換商品必須是全新狀態且包裝完整(包含

商品、附件、內外包裝、贈品等)及相關訂購單、發票等…

文件後，會員可換其他商品，會員價金額相等於被退回

產品的替換產品。 

(3) 任何被退回的產品可能影響會員及其上線會員的個人

或組織銷售積分，而且可能在該週期銷售積分，且可能

在該週期會員帳戶的個人銷售積分或組織銷售積分扣

除該產品積分，或之前週期已發放之會員獎金，會員最

終仍須負責確保其符合該每週期獲得獎金的資格。由於

被退回產品導致個人或組織銷售積分降低，會員可能因

此未能符合階銜資格，本公司將於當月月底結清已發放

之獎金並發函通知，將依法追回已發之獎金，包含已領

取該筆訂單所發放獎金之所有會員。 

(4) 凡產品距有效期限90天內，或購買1年以後，或為舊包裝，

或已過時之輔銷品，或已開封使用達6分之1，公司將依

照折損標準接受退換貨之申請。（以上限制不適用於依

據多層次傳銷管理法第20條、第21條辦理退出退貨者） 

第四條、 瑕疵擔保條款 

1. 凡向利眾全球購買之商品，本公司保證其品質，會員於利眾全

球購買之商品若有品質瑕疵，得於受領商品後七日內以書面通知利

眾全球，並於通知後六個月內檢具產品、發票及其他可供證明之文
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件等，書面說明商品之瑕疵狀況，向利眾全球提出換貨申請；若有

外觀不良及包裝破損問題，請勿拆封持原樣換取產品，利眾全球負

完全瑕疵擔保責任，其中衍生之運費概由利眾全球負責。但下列情

形除外： 

(1) 非完整包裝 

(2) 人為破壞 

(3) 存放不當 

(4) 提供資料經查不實者 

2. 會員於收訖利眾全球物流寄送之商品時，發現於運送途中損 

壞者，得要求予以換貨。 

3. 會員收訖向利眾全球訂購之商品，拆箱後拍照、核對訂單明細

確認為利眾全球寄送錯誤、超過保存期限及商品短少者，得要求予

以換貨。 

4. 其他注意事項 

(1) 會員如非因商品瑕疵問題、物流損壞及非歸責於利眾全球

之錯誤發貨，而需辦理換貨者，則需自行負擔貨品寄回之運

費。 

(2) 促銷期間購買之商品，若欲辦理換貨，需將贈品一併退回。 

輔銷品除瑕疵品外，一律不得換貨。 

(3) 會員提出之欲換貨商品金額必須大於或等於退回商品之

金額，利眾全球接受更換產品時，將提供更換完好的 相同產

品，除非該產品已停售或缺貨。 

(4) 本公司產品已投保商品責任險，若係因本公司商品之品質

問題而造成第三人身體或財物受損時，本公司應負擔賠償責

任。 

(5) 若有消費者向會員反映因產品瑕疵造成損害時，會員應立

即聯絡本公司，進行損害鑑定，以進行理賠作業。但若其事故

原因係由消費者或會員個人行為所致者，應自行負擔相關責

任。 

第五條、 會員零售規範 

1. 會員從本公司購買的產品轉售給零售顧客，建議參考公司提供

之參考售價自行訂定合理售價，但不得抬價或故意削價倒貨進

行惡性競爭，影響公司利益及權益，經查證屬實將立即停權會

員資格並將請求損害賠償。 

2. 會員轉售行為需符合中華民國一切法規之規範、包含申報、開

立合法收據或發票，並依法申報繳稅等相關規定。消費者保護

法、食品法規、妝品法規、藥事法等法規。 

3. 會員轉售本公司商品需自行負責商品品質完整包裝、商品效期
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需符合食品法規，不得私自串改，若與零售顧客發生糾紛時由

轉售之傳銷商全權負責，利眾全球將不承擔轉售後之相關糾

紛。 

4. 會員可以在原居國轉售產品。轉售的產品必須是從原居國的市

場所購買，並且不得將非原居國所購得之產品於原居國轉售。 

5. 傳銷商不得銷售產品給透過實體商店轉售產品或透過網路購

物等轉售產品的人。 

6. 零售時須交付零售收據給顧客：會員零售本公司產品時，必須

交付已填妥之收據給顧客。該收據的資料應填妥訂購項目、銷

售金額、顧客姓名、地址、電話號碼、銷售日期、銷售人姓名、

電話等項目。零售收據應簽署並載明日期，並告知有關退換貨

退款的政策之相關權益。 
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第五章 會員解除(終止)契約 

 

第一條、 猶豫期間內之退貨 

(1) 會員得自訂約日起算 30 日內，以書面通知多層次傳銷事業解

除或終止契約。 

(2) 多層次傳銷事業應於契約解除或終止生效後 30 日內，接受會

員退貨之申請、受領會員送回之商品，並返還會員購買退貨商

品所付價金及其他給付多層次傳銷事業之款項。 

(3) 多層次傳銷事業依前項規定返還會員之款項，得扣除商品返還

時因可歸責於會員之事由致商品毀損滅失之價值，及因該進貨

對該會員給付之獎金或報酬。 

(4) 由多層次傳銷事業取回退貨者，並得扣除取回該商品所需運

費。 

第二條、 超過猶豫期間之退貨 

(1) 會員於前條第 1 項期間經過後，仍得隨時以書面終止契約，退

出多層次傳銷計畫或組織，並要求退貨。但其所持有商品自可

提領之日起算已逾 6 個月者，不得要求退貨。 

(2) 多層次傳銷事業應於契約終止生效後 30 日內，接受會員退貨

之申請，並以會員購價格百分之九十買回會員所持有之商品。 

(3) 多層次傳銷事業依前項規定買回會員所持有之商品時，得扣除

因該項交易對該會員給付之獎金或報酬。其取回商品之價值有

減損者，亦得扣除減損之金額。 

(4) 由多層次傳銷事業取回退貨者，並得扣除取回該商品所需運

費。 

第三條、 會員依前 2 條規定行使解除權或終止權時，多層次傳銷事業不得向會員

請求因該契約解除或終止所受之損害賠償或違約金。會員品係由第三人提供者，

會員依前 2 條規定行使解除權或終止權時，多層次傳銷事業應依前 2 條規定辦理

退貨及買回，並負擔會員因該交易契約解除或終止所生之損害賠償或違約金。 

第四條、 終止契約之退貨，如退還商品之價值減損時，得扣除其減損之價款，其

扣除之計算方法及標準如下： 

 

自可提領之日

起算 

價值減損% 

1-45 天內 0% 91-120 天內 40% 

46-60 天內 10% 121-150 天內 45% 

61-90 天內 20% 151-180 天內 50% 

 若產品已使用不可販售，價值減損 100%。 
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第五條、 解除或終止契約注意事項 

1. 會員欲解除或終止契約者，必須由本人親自至本公司辦理退貨程序，

並將退貨商品送至本公司。如無法親自辦理者，得委由代理人出具

委託書及切結書辦理。 

2. 前項之退貨如係本公司取回者，並得扣除取回該商品所需運費。 

3. 凡產品距有效期限 90 天內，或購買 1 年以後，或為舊包裝，或已過

時之輔銷品，或已開封使用達 6 分之 1，公司將依照折損標準接受

退換貨之申請。（以上限制不適用於依據多層次傳銷管理法第20條、

第 21 條辦理退出退貨者） 

4. 若訂貨時有附送贈品，如贈品有相對應金額，申請退貨時則須扣除

已使用之贈品金額（或追繳該贈品）。 

5. 經解除或終止之傳銷商，入會費新台幣壹仟元整不退還。 

6. 上述之退款將在公司檢核退貨申請書及退貨商品無誤後，於三十個

工作天內完成退款。所有款項將會匯款至會員所提供之本人銀行匯

款帳戶內。 
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第六章 爭議及違約事項之處置 

第一條、 會員間之爭議 

1. 會員之間如因本公司業務而發生之爭議或其爭議與本公司業

務有關，而涉及相對立之法律利益時，本公司鼓勵受損害之當

事人先與他方直接溝通討論解決該爭議。而相關當事人也同時

以書面將爭議事件向本公司作說明。 

2. 若會員對其他傳銷商及會員的業務行為及操守有不滿時，可先

尋求上線的協助，以解決有關問題。若未能解決爭議，應把所

有相關事證以書面遞交給利眾全球，尋求本公司協助解決。 

第二條、 會員與本公司間之爭議 

如會員對利眾全球的運作措施或處理方式有所爭議，會員得以書面說明事由，並

提供相關資料遞交至利眾全球，以尋求本公司之說明或解決方式。 

第三條、 違反契約 

1. 會員應遵循「契約」規定，始得享有「契約」中規範之權利。

會員若未履行「契約」中之責任與義務或違反「契約」規定，

本公司得終止「契約」以停止傳銷商之權利或依下列規定處分

之。 

2. 本公司得免除會員不履行「契約」之部份或全部責任，而不影

響本公司依「契約」所能行使之其他權利及補償。 

3. 所有違規案件的舉報必須由得知違規行為的人士，以書面形式

向本公司提交檢舉報告。本公司同時也會透過獨立的管道或內

部調查該涉嫌違規案件。 

4. 違反本事業手冊營業規章相關規定，若屬重大違約事由，本公

司得立即終止傳銷商權利，並依相關規定處理，且本公司有權

不接受傳銷商之退貨。 

第四條、 違反多層次傳銷管理法 

依中華民國多層次傳銷管理法第 15 條之規定，傳銷商從事下列行為將為違反「合

約」，並應受紀律處分： 

1. 以欺罔或引人錯誤之方式推廣、銷售商品或服務及介紹他人參

加。 

2. 假借多層次傳銷事業之名義向他人募集資金。 

3. 以違背公共秩序或善良風俗之方式從事傳銷活動。 

4. 以不當之直接訪問買賣影響消費者權益。 

5. 從事違反多層次傳銷管理法、刑法或其他法規之傳銷活動。 

 

第五條、 違反契約、多層次傳銷管理法處分 

當本公司認定確實有違反本「事業手冊營業規章」、「契約」情事發生時，經通
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知限期改正而不改正或無從改正，本公司可以逕行終止會員「契約」。此外，本

公司可以採取其他適當的行動代替終止「契約」，包括以下全部或部分行動： 

1. 以書面寄出警告函：再次重申利眾全球「契約」的適用範圍，

並提出警告。會員若再繼續違反規定，將取消其會員資格。 

2. 監督期間：利眾全球要求會員在監督期間內，更正其行為，並

接受本公司追蹤，以確保會員已遵守合約規定 

3. 暫停參與活動：在指定的期限內，或會員符合若干條件之前，

暫停會員參與本公司的相關活動。 

4. 暫停聘階權利：在指定期限內，或在會員符合若干條件之前，

暫時停止會員行使聘階所賦予的權利，包括但並不僅限於：訂

購公司產品、推薦下線、晉升的權利、接受本公司表揚及其他

任何本公司所決定禁止的活動等。 

5. 暫發獎金及停止獎勵：在指定期限內，或在會員已符合若干指

定條件之前，扣留獎金及暫停給予獎勵。 

6. 罰款及賠償：有關罰款或賠償將按實際所受損失以為計算基

準。 

 

第六條、 可歸責傳銷商事由下之退貨處理規定 

1. 會員自開除生效日起即喪失會員資格，亦不再享有會員應有之

權益。 

2. 會員違反公司營運規章、計劃或以發展組織為由，大量囤積有

形商品，藉此謀取不當獎金有違多層次傳銷管理法之不當行為，

或其他可歸責於會員之事由，藉以影響公司其他會員之運作及

其權益，遭公司解除或終止會員契約之同時，所持有之「可售

商品」，公司得不受理其退、換貨手續。 

3. 其相關交易領取之獎金或報酬，本公司有權於當月獎金中扣除，

若無獎金可扣除，本公司將發函通知於當月月底結清，如未能

結清或上線先辦理退出，本公司將依法追回已發之獎金及報

酬。 
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第七章  多層次傳銷管理法 

第 一 章 總則 

第 1 條 

為健全多層次傳銷之交易秩序，保護傳銷商權益，特制定本法。 

第 2 條 

本法所稱主管機關為公平交易委員會。 

第 3 條 

本法所稱多層次傳銷，指透過傳銷商介紹他人參加，建立多層級組織以推 

廣、銷售商品或服務之行銷方式。 

第 4 條 

本法所稱多層次傳銷事業，指統籌規劃或實施前條傳銷行為之公司、工商 

行號、團體或個人。 

外國多層次傳銷事業之傳銷商或第三人，引進或實施該事業之多層次傳銷 

計畫或組織者，視為前項之多層次傳銷事業。 

第 5 條 

本法所稱傳銷商，指參加多層次傳銷事業，推廣、銷售商品或服務，而獲 

得佣金、獎金或其他經濟利益，並得介紹他人參加及因被介紹之人為推廣 

、銷售商品或服務，或介紹他人參加，而獲得佣金、獎金或其他經濟利益 

者。 

與多層次傳銷事業約定，於一定條件成就後，始取得推廣、銷售商品或服 

務，及介紹他人參加之資格者，自約定時起，視為前項之傳銷商。 

第 二 章 多層次傳銷事業之報備 

第 6 條 

多層次傳銷事業於開始實施多層次傳銷行為前，應檢具載明下列事項之文 

件、資料，向主管機關報備： 

一、多層次傳銷事業基本資料及營業所。 

二、傳銷制度及傳銷商參加條件。 

三、擬與傳銷商簽定之參加契約內容。 

四、商品或服務之品項、價格及來源。 

五、其他法規定有商品或服務之行銷方式或須經目的事業主管機關許可始 

    得推廣或銷售之規定者，其行銷方式合於該法規或取得目的事業主管 

    機關許可之證明。 

六、多層次傳銷事業依第二十一條第三項後段或第二十四條規定扣除買回 

    商品或服務之減損價值者，其計算方法、基準及理由。 

七、其他經主管機關指定之事項。 

多層次傳銷事業未依前項規定檢具文件、資料，主管機關得令其限期補正 

；屆期不補正者，視為自始未報備，主管機關得退回原件，令其備齊後重 
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行報備。 

第 7 條 

多層次傳銷事業報備文件、資料所載內容有變更，除下列情形外，應事先 

報備： 

一、前條第一項第一款事業基本資料，除事業名稱變更外，無須報備。 

二、事業名稱應於變更生效後十五日內報備。 

多層次傳銷事業未依前項規定變更報備，主管機關認有必要時，得令其限 

期補正；屆期不補正者，視為自始未變更報備，主管機關得退回原件，令 

其備齊後重行報備。 

第 8 條 

前二條報備之方式及格式，由主管機關定之。 

第 9 條 

多層次傳銷事業停止實施多層次傳銷行為者，應於停止前以書面向主管機 

關報備，並於其各營業所公告傳銷商得依參加契約向多層次傳銷事業主張 

退貨之權益。 

第 三 章 多層次傳銷行為之實施 

第 10 條 

多層次傳銷事業於傳銷商參加其傳銷計畫或組織前，應告知下列事項，不 

得有隱瞞、虛偽不實或引人錯誤之表示： 

一、多層次傳銷事業之資本額及營業額。 

二、傳銷制度及傳銷商參加條件。 

三、多層次傳銷相關法令。 

四、傳銷商應負之義務與負擔、退出計畫或組織之條件及因退出而生之權 

    利義務。 

五、商品或服務有關事項。 

六、多層次傳銷事業依第二十一條第三項後段或第二十四條規定扣除買回 

    商品或服務之減損價值者，其計算方法、基準及理由。 

七、其他經主管機關指定之事項。 

傳銷商介紹他人參加時，不得就前項事項為虛偽不實或引人錯誤之表示。 

第 11 條 

多層次傳銷事業或傳銷商以廣告或其他方法招募傳銷商時，應表明係從事 

多層次傳銷行為，並不得以招募員工或假借其他名義之方式為之。 

第 12 條 

多層次傳銷事業或傳銷商以成功案例之方式推廣、銷售商品或服務及介紹 

他人參加時，就該等案例進行期間、獲得利益及發展歷程等事實作示範者 

，不得有虛偽不實或引人錯誤之表示。 

第 13 條 

多層次傳銷事業於傳銷商參加其傳銷計畫或組織時，應與傳銷商締結書面 
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參加契約，並交付契約正本。 

前項之書面，不得以電子文件為之。 

第 14 條 

前條參加契約之內容，應包括下列事項： 

一、第十條第一項第二款至第七款所定事項。 

二、傳銷商違約事由及處理方式。 

三、第二十條至第二十二條所定權利義務事項或更有利於傳銷商之約定。 

四、解除或終止契約係因傳銷商違反營運規章或計畫、有第十五條第一項 

    特定違約事由或其他可歸責於傳銷商之事由者，傳銷商提出退貨之處 

    理方式。 

五、契約如訂有參加期限者，其續約之條件及處理方式。 

第 15 條 

多層次傳銷事業應將下列事項列為傳銷商違約事由，並訂定能有效制止之 

處理方式： 

一、以欺罔或引人錯誤之方式推廣、銷售商品或服務及介紹他人參加傳銷 

    組織。 

二、假借多層次傳銷事業之名義向他人募集資金。 

三、以違背公共秩序或善良風俗之方式從事傳銷活動。 

四、以不當之直接訪問買賣影響消費者權益。 

五、違反本法、刑法或其他法規之傳銷活動。 

多層次傳銷事業應確實執行前項所定之處理方式。 

第 16 條 

多層次傳銷事業不得招募無行為能力人為傳銷商。 

多層次傳銷事業招募限制行為能力人為傳銷商者，應事先取得該限制行為 

能力人之法定代理人書面允許，並附於參加契約。 

前項之書面，不得以電子文件為之。 

第 17 條 

多層次傳銷事業應於每年五月底前將上年度傳銷營運業務之資產負債表、 

損益表，備置於其主要營業所。 

多層次傳銷事業資本額達公司法第二十條第二項所定數額或其上年度傳銷 

營運業務之營業額達主管機關所定數額以上者，前項財務報表應經會計師 

查核簽證。 

傳銷商得向所屬之多層次傳銷事業查閱第一項財務報表。多層次傳銷事業 

非有正當理由，不得拒絕。 

第 18 條 

多層次傳銷事業，應使其傳銷商之收入來源以合理市價推廣、銷售商品或 

服務為主，不得以介紹他人參加為主要收入來源。 

第 19 條 
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多層次傳銷事業不得為下列行為： 

一、以訓練、講習、聯誼、開會、晉階或其他名義，要求傳銷商繳納與成 

    本顯不相當之費用。 

二、要求傳銷商繳納顯屬不當之保證金、違約金或其他費用。 

三、促使傳銷商購買顯非一般人能於短期內售罄之商品數量。但約定於商 

    品轉售後支付貨款者，不在此限。 

四、以違背其傳銷計畫或組織之方式，對特定人給予優惠待遇，致減損其 

    他傳銷商之利益。 

五、不當促使傳銷商購買或使其擁有二個以上推廣多層級組織之權利。 

六、其他要求傳銷商負擔顯失公平之義務。 

傳銷商於其介紹參加之人，亦不得為前項第一款至第三款、第五款及第六 

款之行為。 

第 四 章 解除契約及終止契約 

第 20 條 

傳銷商得自訂約日起算三十日內，以書面通知多層次傳銷事業解除或終止 

契約。 

多層次傳銷事業應於契約解除或終止生效後三十日內，接受傳銷商退貨之 

申請、受領傳銷商送回之商品，並返還傳銷商購買退貨商品所付價金及其 

他給付多層次傳銷事業之款項。 

多層次傳銷事業依前項規定返還傳銷商之款項，得扣除商品返還時因可歸 

責於傳銷商之事由致商品毀損滅失之價值，及因該進貨對該傳銷商給付之 

獎金或報酬。 

由多層次傳銷事業取回退貨者，並得扣除取回該商品所需運費。 

第 21 條 

傳銷商於前條第一項期間經過後，仍得隨時以書面終止契約，退出多層次 

傳銷計畫或組織，並要求退貨。但其所持有商品自可提領之日起算已逾六 

個月者，不得要求退貨。 

多層次傳銷事業應於契約終止生效後三十日內，接受傳銷商退貨之申請， 

並以傳銷商原購價格百分之九十買回傳銷商所持有之商品。 

多層次傳銷事業依前項規定買回傳銷商所持有之商品時，得扣除因該項交 

易對該傳銷商給付之獎金或報酬。其取回商品之價值有減損者，亦得扣除 

減損之金額。 

由多層次傳銷事業取回退貨者，並得扣除取回該商品所需運費。 

第 22 條 

傳銷商依前二條規定行使解除權或終止權時，多層次傳銷事業不得向傳銷 

商請求因該契約解除或終止所受之損害賠償或違約金。 

傳銷商品係由第三人提供者，傳銷商依前二條規定行使解除權或終止權時 

，多層次傳銷事業應依前二條規定辦理退貨及買回，並負擔傳銷商因該交 



25 
 

易契約解除或終止所生之損害賠償或違約金。 

第 23 條 

多層次傳銷事業及傳銷商不得以不當方式阻撓傳銷商依本法規定辦理退貨 

。 

多層次傳銷事業不得於傳銷商解除或終止契約時，不當扣發其應得之佣金 

、獎金或其他經濟利益。 

第 24 條 

本章關於商品之規定，除第二十一條第一項但書外，於服務之情形準用之 

。 

第 五 章 業務檢查及裁處程序 

第 25 條 

多層次傳銷事業應按月記載其在中華民國境內之組織發展、商品或服務銷 

售、獎金發放及退貨處理等狀況，並將該資料備置於主要營業所供主管機 

關查核。 

前項資料，保存期限為五年；停止多層次傳銷業務者，其資料之保存亦同 

。 

第 26 條 

主管機關得隨時派員檢查或限期令多層次傳銷事業依主管機關所定之方式 

及內容，提供及填報營運發展狀況資料，多層次傳銷事業不得規避、妨礙 

或拒絕。 

第 27 條 

主管機關對於涉有違反本法規定者，得依檢舉或職權調查處理。 

第 28 條 

主管機關依本法調查，得依下列程序進行： 

一、通知當事人及關係人到場陳述意見。 

二、通知當事人及關係人提出帳冊、文件及其他必要之資料或證物。 

三、派員前往當事人及關係人之事務所、營業所或其他場所為必要之調查 

    。 

依前項調查所得可為證據之物，主管機關得扣留之；其扣留範圍及期間， 

以供調查、檢驗、鑑定或其他為保全證據之目的所必要者為限。 

受調查者對於主管機關依第一項規定所為之調查，無正當理由不得規避、 

妨礙或拒絕。 

執行調查之人員依法執行公務時，應出示有關執行職務之證明文件；其未 

出示者，受調查者得拒絕之。 

第 六 章 罰則 

第 29 條 

違反第十八條規定者，處行為人七年以下有期徒刑，得併科新臺幣一億元 

以下罰金。 
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法人之代表人、代理人、受僱人或其他從業人員，因執行業務違反第十八 

條規定者，除依前項規定處罰其行為人外，對該法人亦科處前項之罰金。 

第 30 條 

前條之處罰，其他法律有較重之規定者，從其規定。 

第 31 條 

主管機關對於違反第十八條規定之多層次傳銷事業，得命令解散、勒令歇 

業或停止營業六個月以下。 

第 32 條 

主管機關對於違反第六條第一項、第二十條第二項、第二十一條第二項、 

第二十二條或第二十三條規定者，得限期令停止、改正其行為或採取必要 

更正措施，並得處新臺幣十萬元以上五百萬元以下罰鍰；屆期仍不停止、 

改正其行為或未採取必要更正措施者，得繼續限期令停止、改正其行為或 

採取必要更正措施，並按次處新臺幣二十萬元以上一千萬元以下罰鍰，至 

停止、改正其行為或採取必要更正措施為止；其情節重大者，並得命令解 

散、勒令歇業或停止營業六個月以下。 

前項規定，於違反依第二十四條準用第二十條第二項、第二十一條第二項 

、第二十二條或第二十三條規定者，亦適用之。 

主管機關對於保護機構違反第三十八條第五項業務處理方式或監督管理事 

項者，依第一項規定處分。 

第 33 條 

主管機關對於違反第十六條規定者，得限期令停止、改正其行為或採取必 

要更正措施，並得處新臺幣十萬元以上二百萬元以下罰鍰；屆期仍不停止 

、改正其行為或未採取必要更正措施者，得繼續限期令停止、改正其行為 

或採取必要更正措施，並按次處新臺幣二十萬元以上四百萬元以下罰鍰， 

至停止、改正其行為或採取必要更正措施為止。 

第 34 條 

主管機關對於違反第七條第一項、第九條至第十二條、第十三條第一項、 

第十四條、第十五條、第十七條、第十九條、第二十五條第一項或第二十 

六條規定者，得限期令停止、改正其行為或採取必要更正措施，並得處新 

臺幣五萬元以上一百萬元以下罰鍰；屆期仍不停止、改正其行為或未採取 

必要更正措施者，得繼續限期令停止、改正其行為或採取必要更正措施， 

並按次處新臺幣十萬元以上二百萬元以下罰鍰，至停止、改正其行為或採 

取必要更正措施為止。 

第 35 條 

主管機關依第二十八條規定進行調查時，受調查者違反第二十八條第三項 

規定，主管機關得處新臺幣五萬元以上五十萬元以下罰鍰；受調查者再經 

通知，無正當理由規避、妨礙或拒絕，主管機關得繼續通知調查，並按次 

處新臺幣十萬元以上一百萬元以下罰鍰，至接受調查、到場陳述意見或提 



27 
 

出有關帳冊、文件等資料或證物為止。 

第 七 章 附則 

第 36 條 

非屬公平交易法第八條所定多層次傳銷事業，於本法施行前已從事多層次 

傳銷業務者，應於本法施行後三個月內依第六條規定向主管機關報備；屆 

期未報備者，以違反第六條第一項規定論處。 

前項多層次傳銷事業應於本法施行後六個月內依第十三條第一項規定與本 

法施行前參加之傳銷商締結書面契約；屆期未完成者，以違反第十三條第 

一項規定論處。 

本法施行前參加第一項多層次傳銷事業之傳銷商，得自本法施行之日起算 

至締結前項契約後三十日內，依第二十條、第二十二條、第二十四條之規 

定解除或終止契約，該期間經過後，亦得依第二十一條、第二十二條、第 

二十四條之規定終止契約。 

前項傳銷商於本法施行後終止契約者，關於第二十一條第一項但書所定期 

間，自本法施行之日起算。 

第 37 條 

本法施行前已向主管機關報備之多層次傳銷事業之報備文件、資料所載內 

容應配合第六條第一項規定修正，並於本法施行後二個月內向主管機關補 

正其應報備之文件、資料；屆期未補正者，以違反第七條第一項規定論處 

。 

本法施行前已向主管機關報備之多層次傳銷事業，應於本法施行後三個月 

內配合修正與原傳銷商締結之書面參加契約，以書面通知修改或增刪之處 

，並於其各營業所公告；屆期未以書面通知者，以違反第十三條第一項規 

定論處。 

前項通知，傳銷商於一定期間未表示異議，視為同意。 

第 38 條 

主管機關應指定經報備之多層次傳銷事業，捐助一定財產，設立保護機構 

，辦理完成報備之多層次傳銷事業與傳銷商權益保障及爭議處理業務。其 

捐助數額得抵充第二項保護基金及年費。 

保護機構為辦理前項業務，得向完成報備之多層次傳銷事業與傳銷商收取 

保護基金及年費，其收取方式及金額由主管機關定之。 

完成報備之多層次傳銷事業未依前二項規定據實繳納者，以違反第三十二 

條第一項規定論處。 

依主管機關規定繳納保護基金及年費者，始得請求保護機構保護。 

保護機構之組織、任務、經費運用、業務處理方式及對其監督管理事項， 

由主管機關定之。 

第 39 條 

自本法施行之日起，公平交易法有關多層次傳銷之規定，不再適用之。 
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第 40 條 

本法施行細則，由主管機關定之。 

第 41 條 

本法自公布日施行。 

 

多層次傳銷管理法施行細則  

第一條 本細則依多層次傳銷管理法（以下簡稱本法）第四十條規定訂定之。 

第二條 本法第六條第一項第一款所稱多層次傳銷事業基本資料，指事業之

名稱、資本額、代表人或負責人、所在地、設立登記日期、公司或商業登記

證明文件。 

本法第六條第一項第一款所稱營業所，指主要營業所及其他營業所所在地。 

第三條 本法第六條第一項第二款所稱傳銷制度，指多層次傳銷組織各層級

之名稱、取得資格與晉升條件、佣金、獎金及其他經濟利益之內容、發放條

件、計算方法及其合計數占營業總收入之最高比例。 

第四條 本法第十條第一項第一款所稱多層次傳銷事業之營業額，指前一年

度營業總額，但營業未滿一年者，以其已營業月份之累積營業額代之。本法

第十條第一項第二款所稱傳銷制度，指多層次傳銷組織各層級之名稱、取得

資格與晉升條件、佣金、獎金及其他經濟利益之內容、發放條件及計算方法。 

第五條 本法第十條第一項第五款所稱商品或服務有關事項，指商品或服務

之品項、價格、瑕疵擔保責任之內容及其他有關事項。 

第六條 本法第十八條所稱合理市價之判斷原則如下： 

一、市場有同類競爭商品或服務者，得以國內外市場相同或同類商品或服務

之售價、品質為最主要之參考 

依據，輔以比較多層次傳銷事業與非多層次傳銷事業行銷相同或同類商品或

服務之獲利率，以及考量 

特別技術及服務水準等因素，綜合判斷之。 

二、市場無同類競爭商品或服務者，依個案認定之。 

本法第十八條所稱主要之認定，以百分之五十作為判定標準之參考，再依個

案是否屬蓄意違法、受害層面 

及程度等實際狀況合理認定。 

第七條 本法第二十條第三項及第二十一條第三項所稱傳銷商，指解除契約

或終止契約之當事人，不及於其他傳銷商。 

第八條 本法第二十一條第一項但書所稱可提領之日，指多層次傳銷事業就

推廣、銷售之商品備有足夠之存貨，並以書面或其他方式證明商品達於可隨

時提領之狀態。 

第九條 本法第二十五條第一項所定組織發展、商品或服務銷售、獎金發放

及退貨處理等狀況，包括下列事項： 

一、事業整體及各層次之組織系統。 
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二、傳銷商總人數、各月加入及退出之人數。 

三、傳銷商之姓名或名稱、國民身分證或事業統一編號、地址、聯絡電話及

主要分布地區。 

四、與傳銷商訂定之書面參加契約。 

五、銷售商品或服務之種類、數量、金額及其有關事項。 

六、佣金、獎金或其他經濟利益之給付情形。 

七、處理傳銷商退貨之辦理情形及所支付之價款總額。 

前項資料得以書面或電子儲存媒體資料保存之。 

第十條 多層次傳銷事業於傳銷商加入其傳銷組織或計畫後，應對其施以多

層次傳銷相關法令及事業違法時之申訴途徑等教育訓練。 

第十一條 多層次傳銷事業報備名單及其重要動態資訊，由主管機關公布於

全球資訊網。前項所稱多層次傳銷事業報備名單及其重要動態資訊，包括已

完成報備名單、尚待補正名單、搬遷不明 

或無營業跡象名單及已起訴或判決名單等。 

第十二條 多層次傳銷事業辦理解散、歇業或停業者，主管機關得將該事業

名稱自前條報備名單刪除。 

第十三條 主管機關對於無具體內容、未具真實姓名或住址之檢舉案件，得

不予處理。 

第十四條 主管機關依本法第二十八條第一項第一款規定為通知時，應以書

面載明下列事項： 

一、受通知者之姓名、住居所。其為公司、行號或團體者，其負責人之姓名

及事務所、營業所。 

二、擬調查之事項及受通知者對該事項應提供之說明或資料。 

三、應到之日、時、處所。 

四、無正當理由不到場之處罰規定。 

通知書至遲應於到場日四十八小時前送達。但有急迫情形者，不在此限。 

第十五條 前條之受通知者得委任代理人到場陳述意見。但主管機關認為必

要時，得通知應由本人到場。 

第十六條 第十四條之受通知者到場陳述意見後，主管機關應作成陳述紀錄，

由陳述者簽名。其不能簽名者，得以蓋章或按指印代之；其拒不簽名、蓋章

或按指印者，應載明其事實。 

第十七條 主管機關依本法第二十八條第一項第二款規定為通知時，應以書

面載明下列事項： 

一、受通知者之姓名、住居所。其為公司、行號或團體者，其負責人之姓名

及事務所、營業所。 

二、擬調查之事項。 

三、受通知者應提供之說明、帳冊、文件及其他必要之資料或證物。 

四、應提出之期限。 



30 
 

五、無正當理由拒不提出之處罰規定。 

第十八條 主管機關收受當事人或關係人提出帳冊、文件及其他必要之資料

或證物後，應依提出者之請求掣給收據。 

第十九條 依本法量處罰鍰時，應審酌一切情狀，並注意下列事項： 

一、違法行為之動機、目的及預期之不當利益。 

二、違法行為對交易秩序之危害程度。 

三、違法行為危害交易秩序之持續期間。 

四、因違法行為所得利益。 

五、違法者之規模及經營情況。 

六、以往違法類型、次數、間隔時間及所受處罰。 

七、違法後悛悔實據及配合調查等態度。 

第二十條 本細則自發布日施行。 
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附件一、事業獎勵說明表 
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附件二、商品內容 

  

食品 

品名：SOD 80000+           

成分：牛樟芝(Taiwanofungus camphoratus)固態培養菌絲體粉末、維生素 C、 

硬脂酸鎂、植物性膠囊(羥丙基甲基纖維素、純水、鹿角菜膠、氯化鉀) 

重量：約 460 毫克/粒，40 粒/盒  

食用方法：每日早、晚飯後各 1 次，每次 1~2 粒，搭配開水餐後食用。 

(請依建議量食用，多食無益) 

有效日期：請見噴印處(西元年/月/日)  

原產地：台灣   

保存方法：：請置於乾燥陰涼處，避免陽光直接照射 

警語：嬰幼兒、孕婦、哺餵母乳者，如欲食用本產品，請洽詢醫師或醫療專業人

員 

注意事項： 

1.請避免孩童自行取用 

2.為維持產品品質，開封後請於 3 個月內食用完畢 
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食品 

品名：青春凍                                                     

成分：水、蔗糖、蘋果醋(蘋果汁、糯米酢、果糖、水、蜂蜜、香料)、黑棗濃縮

汁、固態培養牛樟芝(Taiwanofungus camphoratus)子實體萃取物、刺槐豆膠、蒟蒻

粉、檸檬酸鈉、玉米糖膠、檸檬酸、蘋果酸、蔗糖素(甜味劑) 

內容量：15±0.5 公克/包；15 包/盒 

食用方法：每日 1 包，直接食用。請細嚼慢嚥，以免噎到。 

保存方法：避免高溫或陽光直接照射，請置於陰涼乾燥處。 

有效日期：請見噴印處(西元年/月/日) 

原產地：台灣 

注意事項： 

1.請置於乾燥陰涼處，及兒童無法取得之處。 

2.開封後請儘速食用完畢。 

3.本產品因添加植物成分，若有沉澱物屬正常現象，請安心食用。 

警      語：嬰幼兒、孕婦、哺餵母乳者，如欲食用本產品，請洽詢醫師或醫療

專業人員。 
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食品 

品名：神芝                                                       

內容物：固態培養牛樟芝(Taiwanofungus camphoratus)菌絲體粉末、牛樟段木栽培

牛樟芝(Taiwanofungus camphoratus)子實體萃取物、硬脂酸鎂 

膠囊殼：植物性膠囊(羥丙基甲基纖維素、純水、鹿角菜膠、氯化鉀) 

重量：500 毫克/粒；30 粒/瓶；1 瓶/盒 

食用方法：每日早、晚飯前各 1 次，每次 1~2 粒，搭配開水餐後食用。 

原產地：台灣 

保存方法：本產品經開封後請儘早食用完，並置於陰涼通風乾燥處，避免高溫、

日照及潮濕環境。 

有效日期：請見噴印處(西元年/月/日) 

警語：嬰幼兒、孕婦、哺餵母乳者，如欲食用本產品，請洽詢醫師或醫療專業人

員。 

注意事項： 

1.請避免孩童自行取用 

2.為維持產品品質，開封後請於 3 個月內食用完畢 
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品名：呵護粒                                                  

成分：食用級聚乙二醇(PEG)、固態培養牛樟芝(Taiwanofungus camphoratus)子實體

萃取物、薑黃萃取物、番茄萃取物(含茄紅素) 

內容量：約 25 毫克/粒，80 粒/瓶 

食用方法：每日 1-2 次，每次 2-4 粒 

保存方法：請置於乾燥陰涼處，避免陽光直接照射 

有效日期：請見噴印處(西元年/月/日) 

原產地：台灣 

注意事項：1. 請避免孩童自行取用 

2. 為維持產品品質，開封後請於 3 個月內食用完畢 

警      語：嬰幼兒、孕婦、哺餵母乳者，如欲食用本產品，請洽詢醫師或醫療

專業人員 
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品名：Miracle 美蔬果 90+                                          

成分：洋車前子殼粉、異麥芽寡糖、難消化麥芽糊精、大麥草粉、蔬果粉(蘋果、

鳳梨、紅蘿蔔、橘子、番茄)、鳳梨粉、氧化鎂、檸檬粉、石決明萃取物、芹菜

粉、綠蔬百科 12 種 (紫花苜蓿、小麥苗、小麥草、諾麗果、甜菜根、雷公根、

南瓜、辣木葉、朝鮮薊、螺旋藻、苦瓜、破壁綠藻)、巴西綜合蔬果發酵物 80 種

(昆布、裙帶菜、紫菜、香菇、檸檬馬鞭草、苦艾、西番蓮、金盞草、大飛揚草、

牛筋草、檸檬草、大茴香、馬黛茶、魚腥草、紫蘇、薰衣草、貓薄荷、洋甘菊、

生薑、益母草、芭樂葉、丁香、咸豐草、迷迭香、燕麥片、玉米、大麥、豌豆、

紅豆、薏仁、芝麻、刺槐豆、小米、大豆、爆裂玉米、黑麥、黑豆、鷹嘴豆、扁

豆、糙米、鳳梨、香蕉、蘋果、木瓜、芭樂、哈密瓜、酪梨、梅子、西印度櫻桃、

檸檬、葡萄乾、芒果、楊桃、西瓜、腰果、核桃、奇異果、西洋梨、巴西莓、卡

姆果、萊姆、玫瑰果、橘子、樹莓、柳橙、水蜜桃、蘿蔔、高麗菜、蓮藕、牛蒡、

菊苣、甘藷、南瓜、木薯、番茄、羽衣甘藍、青椒、紅甜菜、胡蘿蔔、長形南瓜)、

乳酸菌粉、色胺酸、固態培養牛樟芝(Taiwanofungus camphoratus)菌絲體粉末、牛

樟段木栽培牛樟芝(Taiwanofungus camphoratus)子實體萃取物 

內容量：10 公克/包，25 包/盒。 

食用方法：每天 1-2 包，請以 300 至 500c.c 的冷水沖泡並攪拌後立即飲用。 

保存方法：請置於陰涼乾燥處，避免陽光直接照射，開封後請盡速食用。 

有效日期：請見噴印處(西元年/月/日) 

原產地：台灣 

注意事項：1.本產品含天然蔬果原料成分，顏色隨季節有些微差異屬自然現象。 

2.為維持產品品質，開封後請於 3 個月內食用完畢。 
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警      語：1.請配合足量水一起食用，對車前子過敏者請勿食用。 

2.本產品含有芒果、堅果類、大豆、芝麻、麩質穀類(大麥、黑麥、燕麥片)、奇

異果。 

3.嬰幼兒、孕婦、哺餵母乳者，如欲食用本產品，請洽詢醫師或醫療專業人員。 
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品名：保樟茶防禦飲                                                食品 

成分：麥芽糊精、乳糖、羅漢果萃取物(羅漢果萃取物、麥芽糊精)、黃耆萃取物

(黃耆萃取物、麥芽糊精)、桂枝萃取物、魚腥草萃取物(魚腥草萃取物、麥芽糊精)、

桑葉萃取物、紅棗萃取物(紅棗萃取物、麥芽糊精)、薄荷萃取物(薄荷萃取物、麥

芽糊精)、余甘子萃取物(余甘子萃取物、麥芽糊精)、生薑萃取物(生薑萃取物、

麥芽糊精)、紅茶萃取物、甘草萃取物(甘草萃取物、麥芽糊精)、薄荷粉、牛樟芝 

(Taiwanofungus camphoratus)固態培養子實體粉末、金銀花萃取物(金銀花萃取物、

麥芽糊精)、桔梗萃取物(桔梗萃取物、麥芽糊精)、栝樓萃取物(栝樓萃取物、麥

芽糊精) 

容量：5 公克/包；30 包/盒 

食用方法：每日 1~2 包，搭配 150c.c 溫開水食用。 

保存方法：置於陰涼乾燥處，避免高溫及陽光直射。 

產地：台灣 

保存期限：3 年 (係指未開封且依照保存方法保存) 

有效日期：標示於盒身(西元年/月/日)  

注意事項：1. 本產品含牛奶及其製品。2. 本產品含桂枝，孕婦忌食。3. 本產品

含牛樟芝固態培養子實體，嬰幼兒、孕婦、哺餵母乳者，如欲食用本產品，請洽

詢醫師或醫療專業人員。4. 本產品若有破損或完封不良，請勿食用。 

 


